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                                                        ٢ ھمیضم
 جمع آوری اطلاعات بھ منظور مشورت دادن

 
 یرد كھ مشاھده كند، گوش فرا دھ د و س ؤالات  یاد بگید یگران مشورت دھد، نخست بای بتواند بھ دیحیك مس ینكھ  ی قبل از ا   :مقدمھ
مات درس ت ب ھ آنھ ا    یگران م شورت دھ د در اتخ اذ ت صم    یتواند بھ د ی اطلاعات لازم بھتر میورآ  پس از جمع ین فرد یچن. بپرسد

 .كمك كند
 .باشد یر می زھمانیق حكی حقایكتاب امثال در مورد مشاھده كردن، گوش دادن و سؤال كردن حاو

 
 .دید مردم را مشاھده كنیریاد بگی -١
 

 گران، بھ شما كمك كند؟ی بھ دیدھ  اطلاعات و مشورتیآور جمعتواند در  ی مینی چگونھ شواھد ع:گفتگو کنیدكشف و 
 
 .دی و رفتار مردم را مشاھده كنی زندگهویش ) الف

 آن ین ك ب ر تم ام   یو ا. العق ل گذش تم    مرد كاھل، و از تاكستان شخص ناقصھاز مزرع: "دیفرما ی م٣٤ -٣٠: ٢٤ امثال  :بخوانید
ستھ متفكر شدم، ملاحظھ یپس من نگر. اش خراب شده بود یوار سنگید، و دیشانپو ی آن را می روید، و خس تمامییرو یخارھا م

پ س فق ر ت و مث ل راھ زن ب ر ت و        .  بر ھم نھادن دس تھا ب ھ جھ ت خ واب    ی خواب، و اندكی خفت و اندكیاندك. كردم و ادب آموختم  
د ك ھ چگون ھ   یریاد بگید نخست ید، بایاموزی بد درسینیب ید از آنچھ می آنكھ بتوانیبرا."  تو مانند مرد مسلحیازمندیخواھد آمد و ن   

 . برد  ی پیل فقر ویتوان بھ دل یك شخص تنبل می ی زندگهبھ عنوان مثال، با مشاھد. گران پرداختی دیوه زندگید بھ مشاھده شیبا
 

 .دی مردم را مشاھده كنیط زندگیشرا ) ب
د ھمواره یشما با."  خود مشغول سازھنما، و دل خود را بھ رمكو توجھ ی خود نھبھ حالت گل: "دیفرما ی م٢٣: ٢٧ امثال :بخوانید

د از خ ود  ی  با. دی را كھ تحت توجھ و مراقبت شما قرار دارند مشاھده كنیانیحی مس ی و روحان  ی، اجتماع ی، عاطف جسمانیط  یشرا
ن ش خص از لح اظ   ی  چ را ا "" ر گذاشتھ اس ت؟ یاش تأث  و خانوادهیحین فرد مسی ای لاعلاج چگونھ بر زندگ   یماریفلان ب : "دیبپرس
 ش ركت  ییسای  چرا او در جل سات كل " "  با او ارتباط برقرار كنند؟یتوانند بھ راحت یچرا مردم نم  " " ضربھ خورده است؟   یعاطف

د و ی  د ب ھ آنھ ا م شورت دھ   ی  توان یباش ند، بھت ر م     یت و توج ھ ش ما م    ی كھ تحت حمایانیحی مسی زندگهن با مشاھد یبنابرا" كند؟  ینم
 .دیشان كن كمك

 
 .دی مردم را مشاھده كنیركلامیارتباطات غ ) پ

ق احساسات و ط رز برخوردھ ا اس ت، ب دون آنك ھ      یجاد ارتباط از طری، ا یركلامیمنظور از ارتباط غ   . ٥ -٤: ٣ مرقس   :بخوانید
 یھ ا   حال ت زی بدن شخص، و نیگر قسمتھایھا و د  شانھ ن نوع ارتباط، حالات صورت، دستھا، یدر ا .  بر زبان آورده شود    یسخن

 مردم نسبت بھ یگاھ.  اوستیانگر احساسات درونیره، بیر حالت راه رفتن، نشستن، كار كردن و غیط مختلف، نظیفرد در شرا
تواند نشاندھنده خشم،  یصورت شخص م. دھند یق حالات مختلف چھره واكنش نشان میشود از طر یده می كھ از آنھا پرسیسؤال

 یحت. ره باشدی و غی، عدم توافق، تعجب، شادی، فشار عصبیت، افسردگی، عدم امنیشك، نگران، یدیتنفر، مقاومت، ترس، ناام
ا ی  ش وند   یره م  ی  ن خی ب ھ زم   ین اف راد یچن  .  باش د ین اح ساسات یانگر چن  ی  توان د ب  یز م  یك شخص نی یا آھنگ صدا ی یحركات بدن 

 آنھ ا  یدس تھا .  باش د یك ار  ا ن دانم ی   یتف اوت  یانگر ب  یب آنھا ممكن است یھا شانھ. ن سو و آن سو نگران استیشان مدام بھ ا     چشمان
 ی از ت رس و ف شار ع صب   ی عرق ناشی بوی حتیگاھ. برند ی باشد كھ در آن بسر میا فشار روحی یانگر حالت عصب  یتواند ب   یم

 كھ ف رد  ییارھاك. ره باشدی بودن و غی، عصبیتوجھ یرفتار آنھا ممكن است نشاندھنده ب. توان استشمام كرد ی را م  ین افراد یچن
گ ر  یل و دی  ، ع دم تما یرفت ھ ش دن، ط رد ش دن، ش اد     یانگر پذی  توان د ب  ی م  یرود، ھمگ   یا از شركت در آنھا طفره میدھد   یانجام م 

 . او باشدیحالات روح
ت گ ران ق ضاو  ی در مورد دیركلامی ارتباط غید از روید كھ ھرگز نبایاد داشتھ باشیبھ  . یركلامی ارتباط غ  هھدف از مشاھد   ) ١
د از آنچھ بر ین بایبنابرا. چ وجھ درست نباشدید ممكن است بھ ھیا دهی كھ از او دیركلامی شما در مورد ارتباط غیریگ جھینت. دیكن

 ید و در م ورد وج ود برخ    ی   را مط رح كن ید س ؤالات مناس ب  ید، بكوش  ی  ریگ  یج ھ م   یت ان در م ورد ط رف مقاب ل نت     اساس مشاھدات 
 .دیینان حاصل نمایو، اطم خاص در ایا رفتارھایاحساسات 

 ك ھ ب ا    یركلام  ید ارتب اط غ یمواظب باش  .  مواظب بودیلی خیركلامید در استفاده از ارتباط غی با .یركلامیھدف از ارتباط غ    ) ٢
د ب ھ  ی  چوق ت نبا ی ش ما ھ یركلام  یارتب اط غ .  تعصب نباشد و باعث خ وار ش دن آنھ ا ن شود      غرور وید از رو یكن  یجاد م یگران ا ید

 .د در جھت كمك و خدمت بھ او باشدیانجامد، بلكھ بایتان ب نیمخاطب یسردرگم
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 .دیگران گوش دھید بھ دیریاد بگی -٢
 

 كند؟ یق و دادن مشورت بھ شما كمك می حقاید، در گردآوریشنو ی چگونھ آنچھ كھ م:گفتگو کنیدكشف و 
 
 .دید تا موضوع را خوب درك كنیگوش دھ ) الف

شتر موضوع ید، بیشتر گوش دھیھر چھ ب." بخشد یكو، نعمت میعقل ن: "دیفرما ین قسمت میا. ٢٥: ٢٧؛ ١٥: ١٣ امثال :بخوانید
 ش ما مھ م اس ت و    ید فھماند ك ھ س خنان او ب را   ید، بھتر بھ او خواھیشتر بھ مخاطب خود گوش دھیھر چھ ب. د كرد یرا درك خواھ  

 .دیرید و بپذید او را درك كنیا آماده
 كھ از ی بردن بھ مشكلاتیز پید و نیگو یدرك كردن آنچھ او م از سوی دیگر و  از یکسو مقابل طرفین گوش دادن بھ حرفھایب

ا ب ھ خ اطر   ی   ت رس  ی خ ود را از رو ی كن د م شكل اص ل   یتان س ع  ممكن است مخاطب. ، فرق ھستشود  یخلال سخنانش آشكار م   
د ید و بكوشیتان را خوب درك كن كھ سخنان مخاطبن باشد ید ایھدف شما با.  سازدی سخنان خود مخفی پنھان، در لابلایا زهیانگ

 .دی دھیاریاو را در مشكلاتش 
 

 .دیقبل از سخن گفتن، گوش دھ ) ب
 حماق ت و ع ار   ی ویدنش ج واب دھ د ب را   ی را قب ل از ش ن  یھ ر ك ھ س خن   : "دی  فرما ین ق سمت م   ی  ا. ١٥، ١٣: ١٨ امثال   :بخوانید

د مگ ر  ی   م شورت دھ ید ب ھ ك س  ی  ش ما نبا ". طلبد یمان معرفت را میوش حككند، و گ یل میم معرفت را تحص  یدل مرد فھ  . باشد  یم
 ب داخل زن دگیش   د وی   كنیابی  د، موضوع را خوب ارزیاول بھ سخنان او گوش دھ. دی باش  گوش دادهیآنكھ اول خوب بھ سخنان و 

 . قبل از اینکھ سخنی بگویید باید گوش دھید.دی بعد بھ او مشورت دھنگاھی بیاندازید،
 
 .دین منازعھ گوش دھی طرفبھ ) پ

د و او را ی  آ یفش م  ید، ام ا ح ر  ی  نما ید ص ادق م   ی   خ ود اول آ یھ ر ك ھ در دع و   : "دی  فرما ین ق سمت م   یا. ١٧: ١٨ امثال   :بخوانید
. مین را ب شنو ی از ط رف یك  یست ك ھ ص رفاً س خنان    ی   نیا مان ھ یرد، ك ار حك ی  گ ی صورت میا ن دو نفر منازعھ  ی ب یوقت." دیآزما  یم

 ش ما ب ھ س خنان ط رف     یوقت  . ا اغراق كند و منصفانھ در مورد طرف مقابل قضاوت نكندید، ین شخص دروغ بگویممكن است ا  
ن قب ل  یبن ابرا . دیب بھتر بھ ھر دو طرف مشورت دھین ترتید و بدی گرد آوریشترید اطلاعات بیتوان ید، میدھ یز گوش میمقابل ن 

 .ازعھ گوش دادد بھ سخنان ھر دو طرف منی بایاز دادن ھر گونھ مشورت
 

 .دید باور نكنیشنو ی ھرگز ھرآنچھ را كھ مید، ولیگران گوش دھیبھ سخنان د ) ت
رك در رفت ار خ ود تأم ل    ی  كن د، ام ا م رد ز    ی را ب اور م   یم رد جاھ ل ھ ر س خن    : "دی  فرما ین ق سمت م   ی  ا. ١٥: ١٤ امثال   :بخوانید

 ".دینما یم
 است اگر شخص فكر كند یا كار احمقانھ. پردازند ی مینیچ  آن بھ سخنرد، مردم معمولاً در موردی صورت گیا  اگر منازعھ) ١

ن منازع ھ   ید ب ا ط رف  ی  د، بلك ھ با ی مردم گوش دھیھاینیچ د بھ سخنیشما ھرگز نبا. شنود یا میند یب ی است كھ م   یزیقت ھمان چ  یحق
 .دی كسب كنیت مشكل آگاھید و در مورد ماھیبھ گفتگو بپرداز

د نخ ست خ وب   یشما با. دی نظر دھی كسیھا زهیات، درمورد انگی واقعی است اگر فقط بر اساس برخیا ن كار احمقانھ  ی ھمچن ) ٢
د، ت ا  ی بپرس  ی از ھ ر دو ط رف س ؤالات   ید و ب ھ ان دازه ك اف   ی  ك م شاھده كن ی  ط را از نزدید، ش را ی گوش دھین دعو یبھ سخنان طرف  

 .دی داشتھ باشیفتاده آگاھ كھ ای درمورد اتفاقید قبل از دادن مشورت، بھ اندازه كافیبتوان
 
 .دید سؤال كنیریاد بگی  -٣
 

د ی بایحیك مسین یبنابرا. ھا و تجارب تلخشان گفتگو كنند زهی مردم دشوار است كھ درمورد افكار، انگی اوقات برای گاھ:مقدمھ
 .دیبازگو نما او یگذرد برا ی كند كھ او آنچھ را كھ در قلبش می از مخاطبش بپرسد و كاریبتواند سؤالات درست

  كمك كنند؟یدھ  اطلاعات لازم و مشورتیآور توانند بھ شما در جمع ید چگونھ میپرس ی كھ می سؤالات:گفتگو کنیدكشف و 
 
 .دی را مطرح كنیشتر، سؤالاتی اطلاعات بیآور  جمعیبرا ) الف

د تا ی مطرح كنید دائماً سؤالاتیشما با" .تفحص نمودن امر، جلال پادشاھان است: "دیفرما  ین قسمت م  یا. ٢: ٢٥ امثال   :بخوانید
 .دی بھ افراد  بدھی درست ق اطلاعات لازم را كسب كرده، مشورتین طرید از ایبتوان

 
 .ا عدم صداقت طرف مقابل آشكار گرددیلھ صداقت ینوسید تا بدی مطرح كنمتقابلسؤالات  ) ب

...". میگ و   ید، م ن ھ م ب ھ ش ما م      یی  اگر آن را ب ھ م ن بگو  . سمپر ی میمن از شما سخن: "دیفرما  ی م یسیع. ٢٤: ٢١ ی مت :بخوانید
 یسیع.  پرسش اوستدر مقابلد كھ درست ی جواب دھیتان را با سؤال ن است كھ سؤال مخاطبی ایین روش پاسخگوی بھتریگاھ

 ی آنھ ا ب ھ خ وب   یھ ا  هزی  او از انگ. ر كردن اوستیدانست كھ قصد آنھا غافلگ یرا میداد، ز یان پاسخ میسیق بھ سؤال فرین طر یبد
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داش ت   ی آنھ ا را وام   یسی  ع. فتن د یان د ب   ك ھ گذاش تھ  یكرد كھ خ ود در دام    ی می اجتناب از افتادن در دام آنھا، كاریآگاه بود و برا   
 .دی از مردم بپرسمتقابلد سؤالات یریاد بگید یز بایشما ن. كرد ی عدم صداقتشان را آشكار می بدھند كھ بخوبیپاسخ

 
 .گران را بھ فكر واداردید كھ دیطرح كن میسؤالات ) پ

ن وسوس ھ  ی  شھ ای  ھم" ؟یخ وان  یدر تورات چھ نوشتھ شده است و چگون ھ م   : "دیفرما  ین قسمت م  یا. ٢٨ -٢٦: ١٠ لوقا   :بخوانید
د را  افرایسی ع.دیابی بی مشكل او پاسخی كند، شما برایشیاند د تا خودش چارهینكھ بھ طرف مقابل كمك كنی ایوجود دارد كھ بجا

ك رد ك ھ فكرش ان را بك ار      یب م  ی  او آنھ ا را ترغ . ابن د یمق دس ب  ا پاس خ سؤال شان را در كت اب   ی  ق ت  یكرد تا خودشان حق یب م یترغ
 .تر است ار متقاعدكنندهی شما بسیشھ از مشورت شخصیكلام خدا ھم. ابندیمقدس ب اندازند و پاسخ سؤالات خود را در كتابیب

. ابندیمقدس ب قت و پاسخ سؤالات خود را در كتابید تا حقید و بھ مردم كمك كنی را مطرح كنیسؤالاتد یریاد بگید ین شما بایبنابرا
 .سپارد یكند و بھ خاطر م یكند، بھتر آن را درك م  را كشف یقتی انسان شخصاً حقیوقت
 
 .دیاموزیمقدس حكمت ب  كتابیق مطالعھ و بررسید از طریریاد بگی  -٤
 

 دھد؟ ی میمی او چھ تعله ارادھ رابطھ با قادر مطلق بودن خدا و مكاشفمقدس در  كتاب:بخوانید
البت ھ خ دا   . ع موجود در آن، نقشھ و برنام ھ دارد یده، و وقای كھ آفری جھانیمان دارد كھ خدا قادر مطلق است و برای ایحیك مس ی

را چنانك ھ  ی  ز: "دی  فرما ی م  ٩: ٥٥ا یاش ع . ت انسانھا مكشوف نساختھ اسیخ بشر، برای خود را در رابطھ با جھان و تار ھتمام نقش 
 از یاریخدا بس." باشد ی شما و افكار من از افكار شما بلندتر میھا قی من از طریھا قین بلندتر است ھمچنان طر    یآسمان از زم  
د از ی  م ا نبا . زدس ا  ی ما مك شوف نم   یمان را برا  هندی آیع مربوط بھ زندگیخدا وقا.  ما آشكار نكرده و نخواھد كردیمسائل را برا  

باش ند   یشان با ھم در ك ار م   یت ایری خی امور براھ كھ خدا را دوست دارند، ھمیرا بھ جھت آنانیم، زیامور ناشناختھ ترسان باش  
 . است بامحبت و قادر مطلقییخدا، خدا). ٢٨: ٨ان یروم(

ح و ی م س یسی  ق، عی   عھ د عت یای  ق انبی  ن د، از طر ن انج ام دھ ی زم  ید بدانند و آنھ ا را ب ر رو  ی را كھ انسانھا بایخدا تمام آن امور 
 مكشوف یزھای ماست و اما چیھوه خدای از آن ی مخفیزھایچ: "دیفرما ی م٢٩: ٢٩ھ یتثن. د آشكار ساختھ استیرسولان عھد جد

 یاز برخ خدا عبارت است ه مكشوف شدھنقش." میعت را بھ عمل آورین شریع كلمات ایتا بھ ابد از آن ما و فرزندان ماست تا جم
 .ی عام و ھمگانیمیز تعالیم خاص، و نیتعال

 
 
 
 


